Polityka Bezpieczenstwa Produktow

Document obowigzkowy
zgodna z Rozporzadzeniem (UE) 2023/988 (GPSR)

PPHU ESCO Maciej Majda

1. Cel dokumentu

Celem niniejszej polityki jest zapewnienie, Ze wszystkie fizyczne produkty konsumenckie
oferowane przez firme PPHU ESCO Maciej Majda za posrednictwem sklepu internetowego
www.szkolenia-psychologiczne.pl sa zgodne z wymaganiami bezpieczenstwa okreslonymi
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w sprawie og6lnego
bezpieczenstwa produktéw (GPSR).

2. Zakres

Polityka dotyczy wytacznie produktéw fizycznych oferowanych w sklepie (w szczegdlnosci
ksigzek papierowych). Produkty cyfrowe (ebooki, audiobooki) nie sg objete niniejszym
zakresem.

3. Charakterystyka produktow

Produkty fizyczne oferowane przez PPHU ESCO Maciej Majda to m.in. ksigzki papierowe,
ktoére:

- sg fatwopalne i powinny by¢ przechowywane z dala od Zrddet ognia i wysokiej
temperatury,

- nie s3 przeznaczone do spozycia przez ludzi,

- sg przeznaczone wytgcznie do uzytku edukacyjnego i informacyjnego,

- sg bezpieczne przy ich normalnym i przewidywalnym uzyciu.

4. Ocena zgodnosci i bezpieczenstwo

PPHU ESCO Maciej Majda zapewnia, Ze produkty oferowane w sklepie:

- pochodz3 z legalnych i sprawdzonych Zrédet,

- sa nowe, kompletne i wolne od wad mogacych wptywaé na bezpieczenstwo,

- posiadaja wtasciwe oznaczenia systemowe celem identyfikacji danego produktu.



5. Zarzadzanie ryzykiem i reagowanie

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze jakikolwiek produkt fizyczny moze stanowic
zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa uzytkownika, firma PPHU ESCO Maciej Majda
podejmie dziatania proporcjonalne do charakteru ryzyka, z uwzglednieniem przepiséw
prawa oraz interesu klienta i firmy.

5.1. Produkty papierowe oferowane w sklepie sg materiatami tatwopalnymi i nie sg
przeznaczone do spozycia przez ludzi. Ich uzytkowanie powinno by¢ zgodne z
przeznaczeniem.

5.2. W razie potrzeby firma podejmie m.in. nastepujace kroki:

- czasowe wycofanie produktu z oferty do momentu wprowadzenia nowej serii produktu.

- poinformowanie klientéw o mozliwym ryzyku oraz o zasadach bezpiecznego uzytkowania,
- zgloszenie zagrozenia celem minimalizacji ryzyka

- wdrozenie dziatan naprawczych (np. korekta produktu, ograniczenie zagrozenia,
wymiana) na podstawie indywidualnej oceny sytuacji przez sklep.

6. Zgtaszanie zagrozen

Klient ma prawo zgtosi¢ potencjalne nieprawidtowosci lub zagrozenia zwigzane z
zakupionym produktem:

E-mail: kontakt@szkolenia-psychologiczne.pl

Telefon: 505 130 021

Zgloszenia sg rozpatrywane niezwtocznie, nie p6Zniej niz w ciggu 72 godzin roboczych.

7. Podmiot odpowiedzialny

PPHU ESCO Maciej Majda

ul. Laskowiec 1G

43-607 Jaworzno

NIP: 6321936369

E-mail: kontakt@szkolenia-psychologiczne.pl
Telefon: 505 130 021
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